Federazione

Turismo Organizzato
[ | ]

PREMESSA: CONTENUTO DEL CONTRATTO DIPACCHETTO TURISTICO

Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico organizzato da Eikonisma Sri,
licenziataria del marchio Gastaldi Holidays (il marchio Gastaldi Holidays & concesso in licenza da
Gastaldi Holding Spa a Eikonisma Srl, societa non partecipata) di seguito denominato lU'organizzatog
oltre che le condizoni generali che seguono, la descrizione del pacchetto turisticocontenuta nel catalog
(online o cartaceo), owero nelseparatoprogrammadi viaggio,nonché la confermadi prenctazione che
viene inviata dall’'organizzatoreall’agenzia vendtrice, qualemandataria del viaggiatore. Nel sottoscrivere
la proposta di compravenditadi pacchetto turistico, il viaggiatore deve tenerbene a mente cheesa da
perletto ed accettato, persé e peri soggetti indicati nelcontratto, sia il contratto di pacchetto turisico
per come ivi disciplinato, sia le avwerternze e condizioniin essa contenute, sia le presenti condizoni
generali.

1.FONTILEGISLATIVE

La vendita di pacchettituristici e servizi turistici collegati & disciplinatadal Codicedel Turismo(artt. 32-
51 -novies) cosi comemodificato dal d.lgs. 62/2018cheattua ladirettiva UE2015/2302e sue successie
modificazioni e dalledisposizioni del codicecivilein temadi trasporto e mandato, inquanto applicabili.
2.REGIME AMMINISTRATIVO

L'organizzatore e ilvenditore del pacchetto turistico, cui il viaggiatore si rivolge, devono essere abilitai
allesecuzione delle rispettive attivita in base alla legislazione vigente, anche regionale o comunale ed
operare secondo quanto ivi previsto. L’Organizzatore opera in forza di autorizzazione SCIA numeo
91078/06 al comunedi Milano. Lorganizzatoree il venditore stabiliti sul territorioitalianodevonoesse
coperti da contratto di assicurazione perla responsabilita civile afavore del viaggiatore perilrisarcimento
dei danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti. | contrati di
organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o garanzie bancarie chg nei
casidiinsolvenza o falimento del'organizzatore o del venditore garantiscono, senzaritardo su rich iesa
del viaggiatore, il imborso del prezzo versato per l'acquisto del pacchetto e il rientro immediatodel
viaggiatore nel caso in ci il pacchetto include iltrasporto del viaggiatore, nonché, se necessatio, il
pagamento delvitto e dell'alloggio primadelrientro. Tale obbligo si applica anche ai professionist che
agevolano servizi turistici collegati, per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatoi.
Eikonisma Srl ha stipulato poliza d RC con la compagnia Nobis Assistance n. di polizza 203818744 e
garanzia insolvenza con Fondo Vacanze Felici di Fto, Federazione Turismo Organizzato.
3.DEFINIZIONI

Aifini del presente contratto s’intende per:

a) "viaggiatore": chiunque intende concludere un contratto, stipulaun contratto o & autorizzato aviaggae
inbase a un contratto di pacchetto turistico o servizio turistico collegato;

b) "professionista”: qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, neltambito dela sua
attivita commerciale, industriale, artigianaleo professionaleagisce, nei contratti di pacchetto turistico o
senvizio turistico collegato, anche tramite altrapersonache opera insuo nome o persuo conto, in vese
di organizzatore, venditore, professionista che agevola servizituristici collegati o di fornitore di senid
turistici, ai sensi della normativa vigente;

c)"organizzatore": un professionista checombinapacchetti e li vende o li offre invendita direttamente o
tramite o unitamente a unaltro professionista, oppure il professionista che trasmette i dati relativial
viaggiatore a un altro professionista conformemente alla letterac), numero 24) dell’art. 33 del codice del
turismo;

d)"venditore": il professionista diverso dall'organizzatore chevendeo offrein vendita pacchetti combinati
daun organizzatore;

e) "stabilimento": lo stabilimentodefinito dall'articolo8, commat1, lettera ), del decreto legislatio 26
marzo2010,n.59;

) "supporto durevole": ogni strumento che permette alviaggiatore o al professionista di consenare le
informazioni che gli sonopersonalmenteindirizzate inmodo dapotervi accedere infuturo perun periodo
di tempo adeguato alle finalitd cuiesse sono destinate e che consente la riproduzone identica dele
informazioni memorizzate;

g) "circostanze inevitabili e straordinarie": una situazione fuori dal controllo della parte che imvoca una
tale situazione e lecuiconseguenze non sarebberostate evitate nemmeno adottando tutte leragionewoli
misure;

h)"difetto di conformita": uninadempimento dei servizi turistici inclusiin un pacchetto;
i)"minore": persona di eta inferiore ai 18 anni;

)"rientro":ilritorno del viaggiatoreal luogo di partenzao ad altro luogo concordato dalle parti contraent.
4.NOZIONEDIPACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO

4.1.Siintende “pacchetto turistico”la combinazione di almenodue tipi diversi di servizi turistici(ossa:
1.iltrasporto di passeggeri; 2. l'alloggio chenoncostituisceparte integrantedeltrasporto di passeggei e
non e destinato a finiresidenzialio percorsi di lingua dilungo periodo; 3. il noleggio di auto, dialtri veicoli
omotoveicoli e che richiedanouna patente di guidadi categoriaA; 4. qualunque altro servizioturistco
che non costituisce parte integrante di uno dei servizi turistici di cuiai numeri 1), 2) 03), e non saun
servizio finanziario o assicurativo, néqualificabile come “servizioturisticointegrativo”) ai finidello stesso
viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni:

1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatoe o
conformemente a

una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico pertuttii servizi;

2)tali servizi,anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, sono:
2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima cheil viaggiatore acconsenta al
pagamento;

2.2)offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale;

2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione "pacchetto” o denominazione analoga;
2.4)combinatidopo laconclusionedi un contratto con cui il professionista consente al viaggiatore di
scegliere tra una selezione ditipi diversi di servizituristici, oppure acquistati presso professionisti distin
attraverso processi collegatidi prenotazioneperviatelematicaove ilnomedel viaggiatore, gli estremi del
pagamento e l'indirizzodi posta elettronica sianotrasmessi dal professionista con cui € concluso il pimo
contratto a uno o piu professionisti e il contratto con questultimo o questi ultimi professionisi sa
concluso al pititardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico;
4.2.Siintende“servizioturisticocollegato” almeno due tipidiversi di serviz turistici acquistati aifinidello
stesso viaggio o della stessa vacanza, che non costituiscono un pacchetto, e che comportano la
conclusione di contratti distinti coni singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista agewla,
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altemativamente: 1) al momento di ununica visita o un unico contatto con il proprio punto \endi, la
selezione distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori; 2) lacquisp
mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivopresso un altro professionistaquandotale acquisbo €'
concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del primo servizio turistico.
5.INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE

5.1. Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un’offerta corrispondente
lorganizzatore e il venditore fomniscono al viaggiatore il pertinente “modulo informativo standad” e
comunicano alviaggiatore le seguenti informazioni:
a) le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali: 1) la destinazione o le destinazioni del viaggo,
litinerario e i periodi di soggiornoconrelative datee, se € incluso l'alloggio, ilnumero di notticomprese;
2)imezzi, le caratteristiche e le categoriedi trasporto, i luoghi, le date e gli orari dipartenzae ritorno, la
durata e la localita disosta intermedia e le coincidenze; nel caso in cuil'orario esatto non sia ancoa
stabilito, l'organizzatoree, se del caso, il venditore, informanoil viaggiatore dell'orario approssimatvo di
partenza e ritorno;

3)l'ubicazione, le caratteristiche principali e, oveprevista,la categoria turistica dell'alloggio ai sensidella
regolamentazione del paese di destinazione;

4)i pasti forniti;

5)le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto;

6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro diun gruppoee, in tal caso, le dimensoni
approssimative del gruppo;

7)lalinguain cuisono prestatii servizi;

8) se il viaggio o la vacanza sono idonei a persone a mobilita ridotta e, su richiesta delviaggiatog
informazioni precise sullidoneita del viaggio o della vacanza che tenga conto delle esigenze del
viaggiatore; b) la denominazone commercialee l'indirizzo geograficodellorganizatoree del venditos i
loro recapiti telefonici e indirizzidi posta elettronica; c) ilprezzo totale del pacchetto comprensivo ditasse
e tuttii diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivicomprese le eventualispese amministrative e digestone
delle pratiche, oppure, ove questi nonsiano ragionevolmente calcolabili prima della conclusione del
contratto, un'indicazione deltipo di costi aggiuntivi cheil viaggiatore potrebbedoverancora sostenere;
d) le modalita di pagamento, compresi 'eventuale importo o percentualedel prezzo daversare a titlo di
acconto eilcalendario perilversamento del saldo, o le gararzie finanziariecheil viaggiatore & tenub a
pagare o fornire; e)ilnumero minimodi persone richiesto peril pacchetto e ilterminedi cui allarticoo
41,comma b, lettera a), prima dell'iniziodel pacchetto perl'eventuale risoluzionedel contrattoin caso di
mancato raggiungimento del numero; f) le informazionidi caratteregeneraleconcementile condizioniin
materia di passaporto e visti, compresi i tempi approssimativi per l'ottenimento deivisti e le formalita
sanitarie del Paese di destinazione; g) le informazioni sullafacolta per il viaggiatore direcederedal
contratto in qualunque momento prima del'inizo delpacchetto dietro pagamento di adeguatespese di
recesso, 0, se previste, delle spese di recesso standard richieste dall'organizzatore; h)le informazoni
sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un'assicurazione che copra le spese di recess
unilaterale dalcontrattoda parte del viaggiatoreo le spese di assistenza,compresoilrientro,in ca di
infortunio, malattia o decesso; i) gliestremidella copertura a protezionein caso diinsolvenza o fallimento
nonché del contratto di assicurazione perla responsabilita civile a favore del viaggiatore; |) informazoni
sull’identita del vettoreaereo operativo, ove nonnota al momento della prenotazione, giusta previsone
art.11 Reg.Ce 2111\05 (Art. 11, comma2 Reg. Ce 2111/05: “Se U'identita del vettore aereoeffettivoo dei
vettori aerei effettivinon & ancoranota almomento della prenotazione, il contraente del trasporto aereo
fa in modo che il passeggero siainformato del nome del vettore o dei vettori aerei che opererannoin
quanto vettori aerei effettivi peril voloo i voli interessati. In talcaso, il contraente del trasporto aereofaa
inmodo che il passeggero siainformato dell’identita del vettore o dei vettori aereieffettivinon appenala
loro identita sia stata accertata ed il loro eventuale divieto operativo nell’'Unione Europea”

5.2. Pericontratti di pacchetto turisticostipulati pertelefono, l'organizzatoreo il professionista fornisce
alviaggiatore le informazioni previste dal “modulo informativo standard” di cui allallegato A, parte I, del
codice delturismo.

5.3. In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che riportanole
informazioni relativeallemodalitadi fruizionedeiservizi, si precisa che gli orari e le tratte dei voliindicat
nella accettazione della proposta di compravendita dei servizi potrebbero subire variazioni poiché
soggetti a successiva convalida; gli orari definitivi deivoli verranno comunicati nei giorniantecedent la
partenza e il ritomo. Si precisa che i voli charter non sono soggetti, per definizione, ad una
programmazione oraria sistematica.

5.4.Come previsto dall’art. 6.2 del Regolamento CE 2027/97, arichiesta dei passeggerisarannofornite
informazioni sule disposizioni in merito alla responsabilita del vettore aereo comunitario per danni da
morte, ferite e lesioni personali, sugli obblighi di copertura assicurativa, nonché informazioni sule
tempistiche deglianticipidi pagamento nei confronti della persona fisica avente titolo ad indennita.
6. PROPOSTAD’ACQUISTO -PRENOTAZIONI

6.1.Almomento della conclusione del contratto di venditadi pacchetto turistico o, comunque, appena
possibile, lorganizzatore o il venditore, fornisceal viaggiatore una copiao una confermadel contratio su
un supporto durevole.

6.2.1l viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualorail contratto di pacchetto turistico sia st
stipulato alla contemporanea presenza fisica delle parti.

6.3.Perquanto riguardai contratti negoziati fuori deilocalicommerciali, definiti al’articolo45, comma 1,
lettera h), del decretolgs206/2005,una copiao la conferma delcontratto di pacchetto turistico & fomia
alviaggiatore su carta o, se il viaggiatore acconsente, su un altro supporto durevole.

7.PAGAMENTI

7.1 All'atto della sottoscrizionedel contratto dovra esserecorrisposta: a) la quotad’iscrizione o gestone
pratica ( vedi art. 8);b) acconto nella misuraindicata dall’'organizzatore o dalvenditore. Il saldo dova
essere improrogabilmenteversato entro il terminestabilito dal’organizzatore nel propriocatalogoo nela
conferma di prenotazione.

7.2 1lmancato pagamento delle somme di cui sopra, alledate stabilite, al pari della mancata rime ssone
all'organizzatore dellesomme versate dal viaggiatore alvenditore comportera 'automaticarisoluzioned
diritto del contratto da operarsi con semplice comunicazione scritta, via fax o via e-mail, preso il
venditore, o presso il domicilioancheelettronico, ovecomunicato,del viaggiatore. Il saldo del prezzos
considera awenutoquando le sommepervengono allorganizatore direttamentedal viaggiatore o peril
tramite delvenditore.

8.PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO




8.1 Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, conriferimentoa quanto indicabin
catalogo o sul sito web dell’'organizzatore, o programma fuori catalogo/su misura ed agli eventual
aggiornamenti degli stessi cataloghio programmi fuori catalogo successivamenteintervenuti, o nel sto
web dell’Operatore. Esso potra esserevariato, in aumento o indiminuzione, soltanto in conseguenza ale
variazioni di: - prezzo del trasporto di passeggeriin funzone del costo del carburante o altre font di
energia; -illivello di diritti etasse sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzinondirettamente
coinvolti nellesecwzione del pacchetto,comprese letasse di atterraggio, di sbarco o diimbarco nei poti
e negli aeroporti; —tassi dicambio pertinenti alpacchetto in questione. Un aumentodelprezzoé possibile
solo previa comunicazionesu supporto durevoleda parte dell’organizzatore al viaggiatore unitamenteala
giustificazione di tale aumento e allemodalita dicalcolo, almeno 20 giomni prima dell’iniziodel paccheto.
Se l'laumento di prezzo eccede ’8% delprezzo complessivo del pacchetto si applicail successivopunio
9.2.In caso didiminuzionedel prezzo, U'organizzatore ha diritto di detrarre le spese amministrativee di
gestione delle praticheeffettivedal imborso dovuto al viaggiatore, delle quali & tenuto a fornirela pova
surichiesta delviaggiatore.

8.2.Ilprezzo & composto da: a) quota di iscrizione o quotagestione pratica; b) quotadi partecipazone:
espressa in catalogo o nella quotazione del pacchetto fornita dalvenditore al viaggiatore c) coso
eventuali polizze assicurative contro i rischi di annullamento, recesso e\o spese mediche o altri senid
richiesti d) costo eventualivisti e tasse diingresso ed uscita dai Paesi meta dellavacanzae) oneri e tase
aeroportuali e\o portuali.

9. MODIFICA, RECESSO DELL’ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO
PRIMADELLAPARTENZA

9.1 Prima dell’inizio delpacchetto, U'organizzatore puo unilateralmente modificare le condizioni del
contratto, diverse dal prezzo, purché si tratti di modifiche di scarsaimportanza, comunicandole al
viaggiatore su un supporto durevole, anche tramite ilvenditore.

9.2 Se prima dell’inizio del pacchetto, l'organizzatore & costretto a modificare in modosignificativo una
o pil caratteristicheprincipali dei servizituristicio non puosoddisfare lerichieste specifiche accettate
inprecedenzae riportateespressamenteoppure propone diaumentare il prezzo del pacchetto di oltre
1’8%, il viaggiatore, entro un periodoragionevole specificato dall’'organizzatore contestualmente alla
comunicazionedi modifica, pud accettare la modificaproposta, oppure recedere dal contratto senza
corrispondere spese di recesso.In casodi recesso l'organizzatore puo offrire al viaggiatoreun paccheto
sostitutivo di qualita equivalente o superiore. La comunicazione di modificaindica alviaggiatore le
modifiche proposte, la loro incidenzasul prezzodel pacchetto, iltermine entroilquale il viaggiatore &
tenuto ainformare lorganizzatore della sua decisione e le conseguenze della mancata risposta del
viaggiatore entro il predetto periodo nonché 'eventuale pacchetto sostitutivo offerto e il relativo prezzo.
9.3 Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo comportano un
pacchetto di qualita o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un’adeguata riduzione del prezzo.
9.4 In caso di recesso dal contratto di vendita di pacchetto turistico aisensi del precedente comma, s il
viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo, l'organizzatorerimborsa senza ingiustificato ritardo e
in ogni caso entro quattordicigiorni dal recesso dalcontratto tutti i pagamenti effettuati da o perconto
delviaggiatore e si applicano le disposizioni di cui all’art. 43, commi 2,3,4,5,6,7,8 codice turismo
9.5 L'organizzatore pud recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore il rimboso
integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non & tenuto a versare un indennizo
supplementare se: a) il numero di personeiscritte al pacchetto & inferiore al minimo previsto dal contrato
e l'organizzatore comunicailrecesso dal contratto alviaggiatore entro il termine fissato nelcontratp e in
ogni caso non pit tardi di 20 giomi prima del’inizio del pacchetto in caso diviaggi che durano pit di 6
giomi, di 7 giorni primadel’inizio del pacchetto in caso di viaggi che duranotra 2 e 6giomni, di 48ore pima
dell’inizio del pacchettonel caso diviaggi che durano menodi 2 giomi; b) organizzatore noné in gradodi
eseguire ilcontratto acausa di circostanzeinevitabili e straordinarie ecomunicail recesso del medesmo
alviaggiatore senza ingiustificato ritardo prima dell’inizio del pacchetto.

10.RECESSO DEL VIAGGIATORE

10.1 Ilviaggiatorepuorecedere dal contratto in qualunquemomento prima dell’iniziodel pacchetto dieto
pagamento di adeguate spese di recesso o, se previste, delle spese di recesso standard (penali d
cancellazione) previste dallorganizzatore, che dipendonodalla destinazioneprescelta edal momento in
cuiilviaggiatore recede rispetto alla datadi partenza. In assenza di specificazionedelle spese standard
direcesso, 'importo dellespese direcesso corrispondeal prezzo delpacchetto diminuito dei rispamidi
costo e degliintroiti che derivano dalla riallocazione dei servizi turistici.

10.2 Il viaggiatore puo stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette spese di receso
unilaterale da parte delviaggiatore o dellespese di assistenza, compresoil rientro, incaso di infortunio,
malattia, o decesso. In base al pacchetto prescelto, l'organizzatore informa il viaggiatore sula
sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di tali assicurazioni.

10.3 Le spese direcesso nonsono dovute perle ipotesi previste dalprecedente articolo 9 punto 2. In caso
di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nelluogo di destinazione o nelle sue immedate
vicinanze e che hanno ur’incidenza sostarziale sullesecuzione del pacchetto o sul trasporto passeggi
verso a destinazione, il viaggiatore ha diritto direcedere dal contratto, prima dell’inizio del pacchetp,
senza corrispondere spesedirecesso, ed al imborso integraledei pagamenti effettuatiperil paccheto,
ma non ha diritto a unindennizzo supplementare.

10.4 In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali (cosi come definiti dallart 45 ¢ 1 let h)
codice consumo)ilviaggiatore ha diritto di recederedal contratto di vendita di pacchetto turistico ento
un periodo di cinquegiorni dalladata di conclusionedel contratto o dalla data in cuiriceve le condizioni
contrattuali e le informazionipreliminari se successiva, senzapenalie senzafornire alcuna motivazione
Nei casi di offerte contariffe sensibilmente diminuiterispetto alle offerte concorrenti, il diritto di receso
e escluso. In tale ultimo caso l'organizzatore documenta la variazione del prezzo evidenziando
adeguatamente lesclusione del diritto di recesso.

10.5 Salvo se diversamente indicato nel preventivo, nel’estratto conto o nel contratto, lorganizzatoe
applica le seguenti penali:

Alviaggiatore che recedadal contratto prima dellapartenza saranno addebitati —indipendentementedal
pagamento dell’acconto di cuiall’art. 7comma 1 delle medesime condizioni e tranneove diversamente
specificatoin seguito e/oin fase di confermadei servizi —la quota individuale gestionepratica, il coso
della copertura assicurativa e, tranne ove diversamente specificato alla pagine di presentazionedei
singoli prodotti del presente opuscolo e/o in fase di conferma dei serizi, le penali calcoae
percentualmente sulla quota lorda di partecipazione come qui di seguito indicate

Finoa 30 giori prima della partenza:15%; da 29 a 21giomi primadellaparternza: 25%; da 20a 11 giomi
prima della partenza: 50%; oltre tale termine: 100%.

ILriferimento & sempre ai giomi “dicalendario”. In caso chei biglietti aerei sianogia stati emessiall’ato
dell’annullamentoda parte del viaggiatore, sarannoaddebitate oltre alle penali sopraindicate, le penali e
le spese previste dalla IATAo dal vettore. In ogni caso, nessunrimborso spetta al viaggiatoreche decida
diinterrompere ilviaggioo il soggiorno o nonusufruire dei serviziregolarmenteprenotati edaccettatinel
contratto di vendita di pacchetti turistici. Nel caso di gruppi chiusi precostituiti, tali somme veranno
concordate di volta in volta alla firma del contratto. Importante: alcuni period dell’anno o alcune
destinazioni o servizi turistici particolari (come ad esempioservizi in penale, bigliettipereventio alcune
escursioni adeguatamente segnalate in estratto conto) possono prevedere regole di prenotazione di
pagamento e di annullamento imposte dai fornitorideiservizi stessi,del tutto particolari che possono non
coincidere con le regole sopra esposte. Le relative procedure di prenotazione, pagamento e penal di
annullamento, verranno specificate al viaggiare dall’organizzatore e/o dalvenditore al momento della
prenotazione.

11.MODIFICHE DOPO LAPARTENZA

11.1. Se per circostanze sopravwenute nonimputabili al’organizzatore & impossibile fornire, in coso
d’esecuzione del contratto, una parte sostanziale, per valore o qualita, dela combinazione dei senid
turistici pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, Uorganizzatore offre, senza supplemento diprezo a
carico del viaggiatore, solwzioni atternative adeguate di qualita, ove possibile equivalente o superiog
rispetto a quelle specificate nel contratto,affinchél’esecuzione del pacchetto possa continuare, inclusa
leventualita cheil ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Sele
soluzioni alternative proposte comportanoun pacchetto di qualita inferiore rispetto a quellaspecificata
nel contratto di pacchetto turistico, Uorganizzatore concede alviaggiatore un’adeguata riduzionedel
prezzo.

11.2.lviaggiatorepuo respingere lesoluzionialternative proposte solose non sono comparabilia quarto
convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del prezzo concessa & inadeguata.
11.3. Se & impossibile predisporre soluzioni alternative oil viaggiatore respinge le soluzioni alternatve
proposte, conformi a quantoindicato al punto 1, alviaggiatore ériconosciuta unariduzionedelprezo. In
caso di inadempimento dellobbligo di offerta si applica il punto 15.5 11.4. Laddove, a causa d
circostanze sopravwenute non imputabili all'organizzatore, & impossibile assicurare il riento del
viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto turistico, siapplicanoipunti 15.6 e 15.7.
12.SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE

12.1 Ilviaggiatorepuofar sostituire a séaltrapersonasempre che: a) Uorganizzatore nesiainformato ento
enonoltre sette giorniprimadel'iniziodelpacchetto; b) la personacuiintendecedere ilcontratto soddidfi
tutte le condizioni perla fruizione delservizio ed inparticolarei requisiti relativi al passaporto, aivist, ai
certificati sanitari; ¢) i servizimedesimi o altri serviziin sostituzione possano essere erogati aseguitodela
sostituzione; d) vengano versate allorganizzatoretutte le spese amministrative e di gestionepratica per
procedere alla sostituzione, nella misura che verra quantificata prima della cessione, fornendo, su
richiesta del cedente, la priva relativaai diritti, imposte o altri costi aggiuntivi risultanti dallac essione |
costi di cessione potrebbero includere, ad esempio, l'acquisto di nuovi titoli di trasporto alla taiffa
disponibile e vigente al momento dellarichiesta di cessione; si precisa chei costi della biglietteria sono
soggetti a continue modifiche e fluttuazioni di prezzo e dipendono dalla classe di prenotazione, dala
disponibilita di posti volo, dallatipologiadi tariffa, dallaclasse del volo, dalla data diemissione eda quella
delvolo.

12.2.1lcedentee il cessionario delcontratto di pacchetto turisticosono solidalmenteresponsabili peril
pagamento delsaldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, vi comprese le
eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione.

12.3. In applicazione dellart. 944 del Codice della Navigazione, la sostituzione sara possibile solo col
consenso del vettore.

12.4 Se il viaggiatore richiede la variazione di un elemento e/ sevizio turistico di una pratica ga
confermata e purché larichiestanon costituisca novazionecontrattuale e sempre che nerisulti possibile
l'attuazione, dovra corrispondere all’'organizzatore lespese amministrative edi gestionepraticae le spese
conseguenti alla modifica stessa (nellipotesi debba essere riemessa biglietteria aerea, la cessone
comportera l'applicazione della tariffa aerea disponibile in tale data) .

13. OBBLIGHI DEIVIAGGIATORI

13.1.Nelcorso delletrattative ecomunque primadela conclusionedel contratto,ai cittadiniitaliani sono
fornite le informazioni dicarattere generale -aggiornate alla data di stampadelcatalogo —concernent le
condizioni inmateria di passaporti e visti, compresi i tempiapprossimativi per 'ottenimento deivisi e le
formalita sanitarie del paese didestinazione

13.2.Perle norme relative al’espatrio deiminori italiani si imandaespressamentea quanto indicao sl
sito della Poliziadi Stato. Siprecisa comunque che i minori devono essere in possesso di un documento
individualevalidoperl'espatrio (passaporto, o peri Paesi UE, carta di identita valida perl'espatriocon
indicazionedei nomidei genitori). | minori dianni14 e i minori peri quali &€ necessaria 'Autorizzazone
emessa dalla AutoritaGiudiziaria, dovranno essereseguitele prescrizioni indicatesul sito dellaPolizad
Stato http://. poliziadistato.jit/articolo/191/.

13.3. | cittadini stranieri devono essere in possesso di passaporto individuale ed eventuale viso
d’ingresso e potranno reperire lenecessarie ed aggiomateinformazioniattraverso leloro rappresentanze
diplomatiche presentiinltalia e/oirispettivi canali informativi governativi ufficiali.

13.4 | viaggiatori provederanno, prima della partenza, a verificare presso le competenti autorita (per i
cittadini italiani lelocaliQuesture ovvero il Ministero degliAffari Esteri tramite ilsito www viaggiaresic uriit
owvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115)cheil propri documenti siano in regola con
le indicazioni fornite e ad adeguarsi intempo utile prima dell’inizio del pacchetto. In assenza d tle
verifica, nessuna responsabilita perlamancatapartenza di uno o pitiviaggiatori potra essere imputataal
venditore o all'organizzatore.

13.5 | viaggiatori dovrannoin ogni caso informare il venditoree l'organizzatore dellapropria cittadinanza
prima dellarichiesta di prenotazionee, almomento dellapartenzadovranno accertarsi di essere munit
deicertificatidi vaccinazione, del passaporto individuale e diogni altro documento validopertutti i Paes
toccati dallitinerario, nonché dei visti di soggiomo, di transito e dei certificati sanitari che fossero
eventualmente richiesti.

13.6. Alfine divalutare la situazione di sicurezza socio\politica, sanitariae ogni altra informazioneutle
relativa ai Paesi e luoghi di destinazione e nelle loro immediate vicinanze e, dunque, 'utilizzabilta
oggettiva dei servizi acquistati o daacquistare e l'eventuale incidenza sostanziale sull’esecwzione del
pacchetto, il viaggiatoreavra l'onere di assumere le informazioni ufficiali di carattere generalepresso il
Ministero Affari Esteri, e divulgateattraverso il sito istituzionale dellaFarnesina wwwyiaggiaresicuri it Le
informazioni di cui sopra non possono essere contenute nei cataloghi degli organizzatori - on line o
cartacei - poiché essi contengono informazioni descrittive di carattere generale e non informazoni
soggette a modifiche ad opera di autorita ufficiali. Le informazioni aggiornate pertantodovranno esse
assunte a cura dei viaggiatori, visualizando tutte le informazioni presenti sul sito web deMinistero dedi
Affari Esteri www.iaggiaresicuri.it (schede “Paesi”, “salute inviaggio” e “awertenze”). Ilviaggiatoe &
tenutoin base al principio della diligenzadel buon padredi famiglia a verificare la correttezza dei propi
documenti personalie di eventuali minori, nonché di munirsi didocumenti validi per l'espatrio secono le
regole del proprio Stato e le convenzioni che regolano la materia. Il viaggiatore deve provwedere ad
espletare le relative formalitaanche considerando cheil venditore o l'organizatorenon hanno Uobblg>
diprocurare visti o documenti.

13.7.0ve alla data di prenotazioneladestinazionepresceltarisultasse, daicanali informativi istituzional,
localita oggetto di“sconsiglioo “avwertimento”permotivi di sicurezza, ilviaggiatore chesuccessivamente
dovesse esercitare ilrecesso non potra invocare, aifini dell’esonero o della riduzione dela richiesa di
indennizzo per ilrecesso operato, il venir meno della causa contrattuale connessa alle condizioni di
sicurezza del Paese.

13.8. | viaggiatori dovranno attenersi al’'osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a
quelle specifiche in vigore nei Paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loo
dall'organizzatore, nonché ai regolamenti, alle disposizioni amministrative o legislative relative al
pacchetto turistico. | viaggiatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che Uorganizzatore eb il
venditore dovessero subire anchea causa del mancato rispetto degliobblighi sopraindicati, iviinclusle
spese necessatrie allororimpatrio. Inoltre, 'organizzatore puo pretenderedal viaggiatoreil pagament di
un costo ragionevole per lassistenza fornitagli, qualora il problema sia causato intenzionalmente dal
viaggiatore o persua colpa, nei limiti delle spese sostenute.

13.9. Ilviaggiatore & tenuto a fornire allorganizzatoreo al venditoretutti i documenti, le informazioni e gi
elementi in suo possesso utiliperleserciziodel diritto di regresso nei confronti deisoggetti che abbiano
causato o contribuito alverificarsi delle circostanze o dell’evento da cui sono derivati indennizo, la
riduzione del prezzo, il risarcimento o altri obblighiin questione nonché dei soggetti tenuti aforniresenia
di assistenza ed alloggio inforza di altre disposizioni, nel casoin cuiil viaggiatore non possa rientrarenel
luogo di partenza, nonchéperl’esercizio deldiritto disurroga nei confronti di terziresponsabili del danno
ed é responsabile verso U'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

13.10. Il viaggiatore deve sempre comunicare TEMPESTIVAMENTE all’organizzatore, anche tramite il
venditore, eventualidifettidi conformita riscontrati durante Uesecwzione del pacchetto, comeindicato al
successivoarticolo 15.

14.CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale
informativo soltanto inbase alle espresse e formaliindicazioni dellecompetenti autorita delPaese in cui
ilservizio & erogato.In assenza di classificazioni ufficialiriconosciutedalle competenti Pubbliche Autoia
dei Paesi membri della UE cuiil serviziosi riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale
“Villaggio Turistico” lorganizzatore si riserva la facolta di fornire in catalogo o nel depliant una propia
descrizione dellastruttura ricettiva, tale dapermettere una valutazone e conseguente accettazionedela
stessa da parte delviaggiatore.

15. RESPONSABILITA DELL’ORGANIZZATORE PERINESATTAESECUZIONE DEL PACCHETTO

15.1 Ai sensi del’art. 42 codice turismo, l'organizzatore & responsabile dell'esecuzione di tutti i senid
turistici previsti dal contratto di pacchetto turistico, indipendentementedal fatto chetali servizituristici
debbano essere prestati dall'organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono
nell'esercizio delleloro funzioni, dai terzi della cuioperasi awale o da altri fornitori di servizi turistici, ai
sensidell'art. 1228 del codice civile.




15.2.Ilviaggiatore, ai sensi degliarticoli 1175e 1375 c.c., informal'organizzatore, direttamente o tramite
ilvenditore, tempestivamente, tenuto conto delle circostanze delcaso,di eventualidifetti di confomita
rilevati durante l'esecuzione di un servizio turistico previsto dal contratto di pacchetto turistico.
15.3. Se uno dei servizi turistici non & eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di paccheto
turistico, l'organizzatore pone rimedioal difetto diconformita,a meno che ciorisulti impossibile oppue
risulti eccessivamente oneroso, tenendoconto dellentitadeldifetto diconformita e delvaloredeisenid
turistici interessati dal difetto. Se l'organizzatore non pone rimedio al difetto, si applica il punto 16.
15.4. Fatte salve le eccezoni di cuial comma precedente, se l'organizzatorenon ponerimedio al difeto
di conformita entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle
caratteristiche del pacchetto, conla contestazione effettuatatempestivamenteai sensi delpunto132, il
viaggiatore pud owiare personalmente aldifetto e chiedere il rimborso delle spese necessarie, puché
esse siano ragionevoli e documentate; se l'organizzatore rifiutadi porre rimedio al difetto di c onfomita o
se e necessario owiarviimmediatamente non occorre che il viaggiatore specifichi un termine.
15.5. Se un difetto di conformita, ai sensi del'articolo 1455 c.c., costituisce un inadempimeno di non
scarsa importanza dei servizi turisticiinclusiin un pacchetto e l'organizzatore non vi ha posto rimedio
entro un periodo ragionevole stahilito dalviaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del
pacchetto, con la contestazione effettuata ai sensi del punto 15.2, il viaggiatore puo, senza spess
risolvere di diritto e con effettoimmediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chiederg ai
sensi del successivo punto 16 una riduzione del prezzo, salvo comunque l'eventuale risarcimento dei
danni. In caso di risoluzione del contratto, se il pacchetto comprendeva il trasporto dei passeggei,
l'organizzatore prowedeanchealrientro delviaggiatore con un trasporto equivale nte senzaingjustificato
ritardo e senza costi aggiuntivi perilviaggiatore.

15.6. Laddove sia impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, l'organizzatore sostiene i cosf
dell'alloggio necessario, ovepossibile dicategoriaequivalentea quanto eraprevisto dal contratto, perun
periodo non superiore a 3 notti per viaggiatore o per il periodo pitlungo eventualmente previsio dala
normativa dell'Unione europea relativaaidirittideipasseggeri, applicabileai pertinenti mezzidi trasporo.
15.7. La limitazione dei costi di cui al precedente comma 15.6 non si applica alle persone a mobilta
ridotta, definite dall'art. 2, par. 1, lett. a), delReg. (CE) n. 1107/2006, eai loro accompagnatori, alledonne
in stato di gravidanza, ai minori non accompagnati e alle persone bisognose di assistenza medca
specifica, purché l'organizzatore abbiaricevuto comunicazione delleloro particolari esigenzealmeno48
ore prima dellinizio del pacchetto.

16. RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANNI

16.1.Ilviaggiatore ha diritto a un'adeguatariduzione del prezzo peril periodo duranteil quale vi sia stato
difetto di conformita, a meno chel'organizzatore dimostri che tale difetto &€ imputabile alviaggiatore.
16.2. Ilviaggiatore ha diritto diricevere dal'organizzatore il risarcimento adeguatoperqualunque danno
che pud aversubito in conseguenza di un difetto di conformita.

16.3 Alviaggiatore noneé riconosciuto il risarcimento deidanni se l'organizzatore dimostra che il difeto di
conformita & imputabile al viaggiatore o a un terzo estraneo alla fornitura dei servizi turisticiinclus nel
contratto di pacchetto turistico edé imprevedibile o inevitabileoppureé dovuto a circostanze inevitabil
e straordinarie.

16.4. All'organizzatore si applicano le limitazionipreviste dalle convenzioniinternazionaliin vigore che
vincolano l'ltalia o 'UE, relative allamisuradel risarcimentoo allecondizioni a cui & dovuto daparte diun
fornitore che presta un senvizio turisticoinclusoinun pacchetto.

16.5. Il contratto di pacchetto turistico pud prevedere la limitazione del risarcimento dowto
dall'organizzatore, salvocheperi danni allapersona o queli causati intenzionalmente o percolpa,puché
tale limitazione non sia inferiore altriplo del prezzo totale del pacchetto.

16.6. ILrisarcimentoo la riduzione del prezzoconcessi aisensi delcodice del turismo e il risarcimenio o
la riduzione del prezzo concessi ai sensi di altri regolamenti comunitari e convenzioni internazional
applicabili devono detrarsi gli uni dagli altri.

17.0BBLIGO DIASSISTENZA

17.1 L'organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatorechesi trova in difficol& anche
nelle circostanze dicuial punto 15.7, in particolare fornendo le opportune informazioni riguardo aiseniz
sanitari, alle autorita locali e all'assistenza consolare e assistendo il viaggiatore nelleffetiuae
comunicazioni a distanza e aiutandolo a trovare servizi turistici alternativi.

17.2 Il viaggiatore puo indirizzare messaggi, richieste o reclamirelativi all'esecuzione del paccheto
direttamente alvenditore tramiteil qualel'ha acquistato, ilquale, a propria volta, inoltra te mpe stivamente
tali messaggi, richieste o reclami all'organizzatore.

18.RESPONSABILITA’ DEL VENDITORE

Il venditore deve indicare la propria qualita ed & responsabile esclusivamerte dell'esecuzione del
mandato conferitogli dal viaggiatore con il contratto di intermediazione di viaggio, indipendentemente dal
fatto che la prestazione sia resa dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono
nell'esercizio delle loro funzioni o daiterzi della cuiopera si awalga, dovendo l'adempimento dele
obbligazioni assunte essere valutato con riguardo alla diligenza richiesta per l'esercizio dela
corrispondente attivita professionale.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DIANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nelprezzo, & possibile e consigliabile stipulare al momento dela
prenotazione ulteriori polizze assicurative o coperture integrative, le cui condizioni sono visualizzabili al
seguente link: hitps: gastaldiholidays.it/assicurazione/l diritti nascenti dai contratti di
assicurazione devono essere esercitati dal viaggiatore direttamente nei confronti delle Compagnie di
Assicurazioni contraenti, alle condizioni e conle modalita previste nelle polizze medesime, prestando
attenzione, in particolare, alle tempistiche per Uapertura del sinistro, alle franchigie, limitazioni ed
esclusioni. Il contratto di assicurazione in essere tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice ha forza di
legge tra le parti ed esplica i suoi effetti tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice aisensi dell’art 1905
c.c. | viaggiatori, al momento della prenotazione, devono comunicare alvenditore eventuali necessta
specifiche o problematiche per le quali si dovesse rendere necessaria e/o opportuna l'emissione di
polizze diverse da quelle proposte o incluse nel prezzo del pacchetto.

20.STRUMENTIALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

Lorganizzatore fomira al viaggiatore informazioni riguardo alle eventuali esistenti procedue d
trattamento dei reclamie ai meccanismi di risoluzione alternativa dellecontroversie (ADR -Alternatve
Dispute Resolution), ai sensi del decretolegislativo6 settembre 2005, n. 206 e, se presente, all'organismo
ADR da cui il professionista e' disciplinato e alla piattaforma di risoluzione delle controversie online ai
sensi delregolamento (UE)n.524/2013.

21.GARANZIE AL VIAGGIATORE

21.1. L'organizzatore e il venditore stabiliti in Italia sono coperti da contratto di assicurazione per la
responsabilita civile a favore delviaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti dalla violazone dei
rispettivi obblighi assunti conirispettivi contratti.

21.2. 1 contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizzeassicurative o garande
bancarie che, periviaggi al'estero e i viaggi chesi svolgono allinternodi un singolo Paese, ivi compes i
viaggiinItalia, nei casi diinsolvenza o fallimento dellorganizzatoreo del venditoregarantiscono, senza
ritardo su richiesta del viaggiatore, il imborso del prezzoversato perl'acquisto delpacchetto e il riento
immediato delviaggiatore nel caso in cui il pacchetto include il trasporto del viaggiatore, nonché s
necessario, il pagamento del vitto e del'alloggio prima del rientro. In atternativa alrimborso delprezo o
alrientroimmediato, pud essereofferta al viaggiatore lacontinuazone del pacchettocon le modalits ci
cuiagliarticoli 40 e 42 codice turismo.

21.3Le medesime garanziesono prestatedai professionisti cheagevolanosevizi turistici collegati peril
rimborso di tuttii pagamenti che ricevonodai viaggiatori, nella misurain cui un servizio turisticoche fa
parte di un servizio turistico collegato non sia effettuatoa causa dello stato diinsolvenzao fallimento dei
professionisti.

22.SINGOLISERVIZITURISTICI E SERVIZI TURISTICI COLLEGATI

| contratti aventi ad oggetto l'offerta del solo servizio di trasporto, del soloservizio disoggiorno, oweno di
qualunque altro separato servizio turistico, non si possono configurare come fattispecie negoziale di
organizzazione di viaggio ovwero di pacchetto turistico, non godono delle tutele previste dal codice del
turismo e si applicherannole condizionicontrattualidel singolofornitore. La responsabilita del correto
adempimento del contratto & del fornitore del servizio. In caso di prenotazione di servizi turistici collegt
ilviaggiatore dispone di una protezione voltaa rimborsare i pagamentiricevutiperservizi non prestat a
causa dell’insolvenzade professionistachehaincassato le sommepagate dal viaggiatore. Tale protezone
non prevede alcun rimborso in caso di insolvenza del pertinente fornitore del servizio.

INFORMAZIONE Al SENSI DELREG. (CE) n. 2027/97 Risarcimento in caso di morte o lesioni: non vi sono
limiti finanziari di responsabilita in caso di lesioni o morte delpasseggero. Perdannifino a 100.000 DSP
(equivalenti a circa121.000euro) il vettore aereo nonpud contestare lerichieste dirisarcimento. A di &
ditale importo il vettore aereo pudcontestare unarichiesta di risarcimento solo se & in grado di prowae
cheildannonongli & imputabile - Anticipidi pagamento: in caso di lesioni o morte di un passeggem, il
vettore deve versare entro 15 giorni dallidentificazione della persona avente titolo al risarcimento, un
anticipo di pagamento perfarfronte aimmediate necessita economiche. In caso di morte, l'anticiponon
puo essere inferiore a 16.000DSP (equivalente a circa 19.400euro) - ritardi neltrasporto dei passeggeii:
In caso di ritardo, il vettore & responsabile per il danno a meno che non abbia preso tutte le misue
possibili perevitarloo che fosse impossibile prendere talimisure. Laresponsabilitaperil danno & limitata
a4.150 DSP (equivalenti a circa 5000 euro) - Ritardi nel trasporto dei bagagli: In caso di ritardo, il vetioe
aereo & responsabileperil dannoa menoche non abbia preso tutte le misurepossibili perevitailo o che
fosse impossibile prenderetali misure. Le responsabilitaperil danno élimitata a 1.000DSP (equivalente
acirca 1200 euro) -Distruzione, perdita o dannodei bagagli: Il vettore aereo & responsabilenel cas di
distruzione, perdita o danno dei bagagli fino a 1.000 DSP (equivalente a circa 1200 euro). In ca di
bagaglio registrato, il vettoreaereo & responsabile del danno anche se ilsuo comportamento éesenteda
colpa, salvo difetto inerenteal bagagliostesso. Perquanto riguarda il bagaglio non registrato, il vetoe
aereo & responsabile solo se ildanno gli & imputabile - Limiti di responsabilita pitielevati peril bagagio: |
passeggeri possono beneficiare di un limite di responsabilita piu elevato rilasciando una dichiarazone
speciale, al piu tardi al momento dela registrazione, e pagando un supplemento - Reclami relativial
bagaglio: In caso di danno, ritardo, perdita o distruzione duranteil trasporto del bagaglio, il passeggo
deve sporgere quanto prima reclamo per iscritto alvettore. Nel caso incui il bagaglio registrato sa
danneggiato, il passeggerodeve sporgerereclamo periscritto entro 7 giorni, e in caso di ritardoento 21
giomni, dalla datain cuiil bagaglio & stato messo adisposizionedelpasseggero-Responsabilita del vetioe
contraente e del vettoreeffettivo: Se il vettore aereoche operailvolo noné il vettore aereocontraents il
passeggero ha il diritto di presentare una richiesta di risarcimento o un reclamo a entrambi. Se il nome o
codice di unvettore aereo figura sul biglietto, questo vettoreé il vettore contraente -Terminiper'azone
dirisarcimento: Levie legali devono essere adite entro dueanni dalla data diarrivo o dalladata allaquale
il volo sarebbe dovuto arrivare. Comunicazione obbligatoria ex art. 17 L. 38/2006 “La legge italiana
punisce con la reclusione i reati concementi la prostituzione e la pornografia minorile, anche s
commessi all’estero”.



